
 

 

 

ฉบับที่ 10  ปีที่ 4 วันที่ 15 - 31  เดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2553 

วัตถุประสงค์ : 

ปลอดภัย คุณภาพ ส่งมอบ ต้นทุน ขวัญก าลังใจ 
Safety Quality Delivery Cost Morale (SQDCM) 

ท ำให้เลื่อนไหลต่อเน่ือง 

เครื่องมือทีเ่ป็นไปได้ : 

 ทีมที่มีผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง 
 การจัดเตรียม (setup) ที่รวดเร็ว 
 การขจดัความสูญเปล่า, ท าให้รอบเวลา

ใกล้เคยีงกับ takt time 
 การปรับอุปาทานให้สอดคล้องกบัอุปสงค์ 
 ระบบการดึง (Pull  systems) 

คุณภาพที่ฝังในระบบ 

เครื่องมือทีเ่ป็นไปได้ : 

 ระบบท่ีป้องกันความผิดพล้ัง 

 การควบคุมที่เห็นไดช้ัดเพื่อ

บ่งชี้ความผดิพลั้ง 

 แผงสัญญาณเตือน (andon) 

 

บทที่สองของการพัฒนาที่ยืดหยุ่นและยั่งยืน 
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ความยืดหยุ่น กับ Lean 
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พื้นฐำนของกำรปฏิบัติงำนที่เสถียร (Operational Stability) 
 

การฝึกอบรม, งานท่ีเป็นมาตรฐาน, เข้าไปดูในสถานท่ีจริงแผนท่ีสายธารแห่งคุณค่า (VSM),                                                     
การจัดการโดยใช้หลักการมองเห็น (5ส)    การดูแลทรัพยากรเชิงรุก 



แนวคิด  Lean เป็นการตอบโจทย์ค่านิยมเรื่องความคล่องตัวในส่วนของ
การตอบสนองอย่างฉับไวได้เป็นอย่างดี การน าแนวคิด Lean มาปฏิบั ติจะ
แปรเปลี่ยนความสูญเปล่าไปสู่คุณค่าในมุมมองของผู้รับผลงานท าให้ผู้รับผลงาน
ได้รับสิ่งที่มีคุณภาพดีขึ้น มีความปลอดภัยขึ้น รวดเร็วขึ้น ค่าใช้จ่ายลดลง 

Lean  จะวิเคราะห์กิจกรรมต่าง ๆ ที่เราท าอยู่ว่าเป็นกิจกรรมที่ก่อให้เกิด
คุณค่าหรือมีความจ าเป็นหรือไม่  และพยายามขจัดกิจกรรมที่ไม่จ าเป็นเหล่านั้น
ออกไปจากกระบวนการท างาน  ท าให้ทรัพยากรเวลาและทรัพยากรอ่ืน ๆ ถูกใช้
เฉพาะในกิจกรรมที่ก่อให้เกิดคุณค่าหรือมีความจ าเป็นเท่านั้น  นอกจากนั้นยัง
พยายามจัดระบบให้เกิดการไหลเลื่อนอย่างต่อเนื่อง (continuous flow) ไม่มีการ
สะดุดหรือค่ังค้างอยู่ในขั้นตอนต่าง ๆ 

นอกจากการตอบสนองที่ฉับไวแล้ว Lean ยังให้ความส าคัญกับพื้นฐานของ
การด าเนินงานที่เสถียรซึ่งประกอบด้วยกระบวนการท างานที่เป็นมาตรฐาน, การ
ฝึกอบรม, การจัดการโดยใช้หลักการมองเห็น, การดูแลทรัพยากรเชิงรุก 

ในกระบวนการท างานที่เป็นมาตรฐาน (standardized work) นั้น Lean 
ชี้ให้เห็นแนวทางที่ยืดหยุ่นในการสร้างมาตรฐานการท างาน  ซึ่งไม่กลายเป็นกรอบที่
แข็งตัวจนไม่สามารถตอบสนองต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปได้  กล่าวคือทุกคน
พยายามค้นหาวิธีการที่ดีที่สุดท่ีจะท าบางสิ่งบางอย่าง  เมื่อค้นพบวิธีที่ดีที่สุดในวันนี้  
ก็จัดท าแนวทางปฏิบัติเป็นลายลักษณ์อักษร  แนวทางดังกล่าวจะเป็นมาตรฐาน
ส าหรับวันนี้  ในวันพรุ่งนี้เราจะค้นหาวิธีที่ดีกว่า  แล้วก็เริ่มกระบวนการจัดท าเอกสาร
มาตรฐานอีกครั้งหนึ่ง 

การปรับปรุงมาตรฐานการท างานควรเป็นเรื่องปกติในชีวิตประจ าวัน  ไม่
ควรเป็นเรื่องยุ่งยาก 

ในการจัดท ามาตรฐานการท างาน  ควรน าแนวคิดเรื่องความซับซ้อนมา
พิจารณาร่วมด้วย  ในระบบที่เรียบง่าย  มีแบบแผนที่ชัดเจนการก าหนดมาตรฐาน
การปฏิบัติงานได้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  มีโอกาสผิดพลาดน้อย  แต่ในเรื่องที่มีความ
ซับซ้อนสูง  มีความไม่แน่นอนสูง  มาตรฐานที่ก าหนดอาจเป็นเพียงแนวทางในการ
ตัดสินใจซึ่งต้องค านึงถึงทางเลือกต่าง ๆ ที่เป็นไปได้  
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องค์กรเช่นโรงพยาบาล อาจเรียกว่าเป็น “ระบบที่ซับซ้อน”  เนื่องจากมีองค์ประกอบย่อย ๆ จ านวนมากที่มีความ
เชื่อมโยงกันหรือพึ่งพิงกันขณะเดียวกันองค์ประกอบย่อยเหล่านี้ก็ล้วนเป็นอิสระในตัวเอง  พฤติกรรมขององค์ประกอบย่อยนั้น
ไม่ได้ขึ้นกับการควบคุมจากส่วนกลางทั้งหมด  แต่เป็นผลจากปฏิสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นรอบ ๆ ตัว พฤติกรรมของสมาชิกในองค์กรจึง
เป็นสิ่งที่เข้าใจยาก 

ระบบที่ซับซ้อนจะยั่งยืนได้ต้องมีความหลากกลาย  ซึ่งจะก่อให้เกิดศักยภาพในการปรับตัว 

การท างานในระบบที่ซับซ้อน 
การศึกษาธรรมชาติของระบบที่ซับซ้อนท าให้เกิดความเข้าใจความเป็นไปของสรรพสิ่งในโลกแห่งความเป็นจริง  และ

น ามาสู้ข้อเสนอเกี่ยวกับวิธีคิดและบทบาทของผู้น าองค์กรที่เปลี่ยนแปลงไป 

1. มองระบบขององค์กรผ่านแว่นของความซับซ้อน (Lean of Complexity)  เปรียบเทียบองค์กรเหมือนสิ่งมีชีวิต
หรือระบบนิเวศ  จะช่วยให้เราเข้าใจการเปลี่ยนแปลงและผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น  ท าให้เราหันมาทบทวนกิจกรรมบริหาร
ที่ใช้อยู่ (เช่น การจัดท าค าบรรยายลักษณะงาน การจัดท าแผนยุทธศาสตร์)  ท าให้เกิดความเข้าใจหากผลลัพธ์ไม่
เป็นไปตามที่คาดหวังท าให้เรียนรู้ที่จะยืดหยุ่นและปรับตัวเพื่อความอยู่รอด 

2. สร้างวิสัยทัศน์ที่ดีพอ  (Good-enough Vision)  ศาสตร์แห่งความซับซ้อนแนะน าให้เราเริ่มเดินทางด้วย
ข้อก าหนดที่น้อยที่สุด  แต่ทิศทางคร่าว ๆ ว่าจะไปทางไหน  และเปิดโอกาสให้สมาชิกมีอิสระในการจัดการกับ
ตัวเองและปรับตัวเมื่อเวลาผ่านไป  ข้อก าหนดเพียงน้อยนิดสามารถน าไปสู่พฤติกรรมที่ซับซ้อนได้  ในชีวิตจริง  เรา
มักจะก าหนดสิ่งต่าง ๆ มากเกินจ าเป็นเมื่อจะออกหรือวางแผนส าหรับกิจกรรมใหม่ ๆ  เนื่องมาจากคิดว่าองค์กร
เหมือนเครื่องจักร  เราควรทดแทนการวางแผนยุทธศาสตร์โดยละเอียด  ด้วยเอกสารง่าย ๆ ที่ระบุว่าองค์กรจะไป
ในทิศทางใด (วิสัยทัศน์)  และหลักการพื้นฐานไม่กี่ข้อว่าจะไปอย่างไร  ปล่อยส่วนที่เหลือให้แก่ระบบที่มีความ
ยืดหยุ่น  ปรับตัวได้  และมีความคิดสร้างสรรค์ 

3. ปรับวิธีการน า  จากการบริหารแบบรู้ค าตอบ (วางแผน ก าหนดมาตรฐาน ควบคุม ตรวจวัด)  ไปสู่การบริหาร
แบบหาค าตอบ (ค้นหาความเป็นไปได้ใหม่ ๆ ด้วยการทดลอง ให้อิสระ และท างานกับสิ่งที่ไม่รู้ ไม่แน่นอน ไม่มี
ประสบการณ์) 

4. ปรับองค์กรไปสู่ชายขอบ (The Edge)  ซึ่งเป็นรอยต่อระหว่างความแน่นอน ความราบรื่น กับความโกลาหล  ใน
บริเวณชายขอบนั้นจะสามารถเกิดพลังสร้างสรรค์ขึ้นมหาศาล  พลังสร้างสรรค์ในองค์กรจะเกิดขึ้นต่อเมื่อมีการ
ไหลเวียนของข้อมูลข่าวสาร  มีความกลากหลาย มีการเชื่อมต่อ  มีอ านาจแตกต่าง  และมีความกังวลของสมาชิก  
ในระดับที่เหมาะสม เปิดกว้างต่อการทดลอง  ทบทวนไต่ตรอง และสะท้อนสิ่งที่เกิดขึ้นอย่างตรงไปตรงมา  

ความยืดหยุ่น กับ ความซับซ้อน (Complexity) 



5. ท างานภายใต้ความขัดแย้ง  ซึ่งจะเป็นโอกาสให้เกิด
ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมได้ดี  ใช้ค าถามที่ท้า
ทายหรือใช้ข้อความที่ขัดแย้งกันเองเพื่อกระตุ้น
ความคิดในการท างาน  เช่น 

 ท างานเป็นทีมโดยไม่ต้องประชุม 
 ให้ทิศทางโดยไม่ต้องมีค าอธิบาย 
 รักษาอ านาจโดยไม่ต้องควบคุม 
 ก าหนดทิศทางโดยที่ยังไม่รู้อนาคต 
 ต่อต้านการเปลี่ยนแปลงโดยการยอมรับ 

ยอมรับการเปลี่ยนแปลงโดยการต่อต้าน 
 ท าให้องค์กรใหญ่ให้เล็ก ท าองค์กรเล็กให้ใหญ่ 
 ระบบที่เป็นหน่ึงเดียว  พร้อมกับส่วนประกอบอิสระจ านวนมาก 
 มอบความรับผิดชอบทั้งหมดให้กับผู้ปฏิบัติงาน 

6. ทดลองด้วยวิธีการที่หลากหลาย  ให้ผลการทดลองเป็นตัวก าหนด

ทิศทาง  ส่งเสริมให้มีการทดลองขนาดเล็กจ านวนมาก  ประเมินว่าเกิดอะไร
ขึ้น  และค่อย ๆ ปรับความพยายามไปสู่สิ่งที่ดีที่สุด  หลีกเลี่ยง 

7. ฟังเสียงในเงามืดหรือการพูดคุยที่ไม่เป็นทางการ  ซึ่งเป็นแหล่งของความ
หลากหลายในวิธีคิดและวิธีท างาน  เป็นแหล่งก าเนิดของความคิดสร้างสรรค์  
เป็นระบบที่มีกฎเกณฑ์และข้อจ ากัดน้อย  มีความเชื่อมต่อระหว่างสมาชิกสูง  
เป็นสิ่งที่ผู้น าควรตระหนักและรับฟัง 

8. สร้างระบบที่ซับซ้อนด้วยเชื่อมต่อส่วนเล็ก ๆ สนับสนุนให้เกิดกลุ่มเล็ก ๆ 
ขึ้นตามธรรมชาติ  ทดลองจนได้วิธีการที่ได้ผล  แล้วหาวิธีให้ทีมท างานเชื่อมต่อ
กับผู้อื่น  ทบทวนไตร่ตรองและเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

9. ผสมผสานความร่วมมือกับการแข่งขัน  ธรรมชาติมีทั้งการแข่งขันและ
ความร่วมมือ  ซึ่งอาจจะเกิดร่วมกันได้  ผู้น าที่ใช้ยุทธศาสตร์สร้างความร่วมมือ
เพียงอย่างเดียว  อาจจะพบว่าตนเองถูกคนอ่ืนเอาเปรียบไปเรียบร้อยแล้ว  
ผู้น าที่ใช้ยุทธศาสตร์การแข่งขันเพียงอย่างเดียว  อาจจะพบว่าตัวเองกลายเป็น
คนวงนอกขณะที่คนอ่ืนรวมตัวเป็นพันธมิตรกัน  

สวัสดีค่ะ ผู้อ่านที่ รัก    ฉบับนี้สาร
พัฒนาคุณภาพของเราออกช้าไปหน่อย
เนื่องจากการประกาศหยุดจากความไม่
ส ง บท า ง ก า ร เ มื อ ง ถึ ง ห นึ่ ง สั ป ด า ห์      
อากาศก็ยังคงร้อนอย่างสม่ าเสมอไม่มีที
ท่าว่าจะลดลงเลย  ใครที่ได้ท างานในห้อง
ที่มีเครื่องปรับอากาศก็คงเย็นสบายชื่นใจ
นะคะ       ส าหรับคนท่ีไม่ได้ท างานในห้อง
ที่มีเครื่องปรับอากาศก็หาพัดมาโบกสะบดั
เพื่อคลายความร้อนกันได้นะคะ  หรือพัด
ลมตั้งโต๊ะก็คลายร้อนได้อย่างดี     จะ
อย่างไรก็แล้วแต่อากาศภายนอกร้อนมาก
อยู่แล้ว     หาวิธีผ่อนคลายท าใจให้สงบ
เยือกเย็น    เพื่อควบคุมความร้อนในใจกัน
บ้างนะคะ   จะได้มีความสุขกายสบายใจ  

และวันที่ 24 พฤษภาคม นี้ก็เป็นวัน
คล้ายวันสถาปนาโรงพยาบาลกลาง  ในปี
นี้ก็มีอายุครบ 112 ปีนะคะ   ตลอดเวลาที่
ผ่านมาเกิดส่ิงดีหลายอย่างที่โรงพยาบาล
กลางแห่งนี้   ดังนั้นเราทุกคนในฐานะ
ข้าราชการและลูกจ้างของโรงพยาบาล
กลาง  มาร่วมสร้างสรรค์สิ่งใหม่ที่ดีกันเถิด
ค่ะ  เพื่อให้ชื่อเสียงและเกียรติประวัติของ
โรงพยาบาลกลางยืนยาวต่อไป 

  คนรักคุณภาพ 
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